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Unlocking the potential
of people and places

Tum konut sakinlerine tek ev sahibi

Kisa bir slire 6nce size Southern Toplu
Konut Grubu'nun yapisini degistirme
planimiza dair bilgi géndermistik. Bu
konudaki goruslerinizi 6grenmek istiyoruz.

Su anda Southern Toplu Konut Grubu
binyesindeki konutlarin mulkiyeti U¢
kurulusun elinde bulunuyor:

@ Southern Toplu Konut Grubu Ltd
@ South Wight Konut Birligi
® James Butcher Konut Birligi.

Artik bunlar Southern Toplu Konut Grubu
Ltd catisinda birlestirerek bir tek mulk
sahibi olmasini istiyoruz. Cunkd:

® kurulusumuzu yonetmek kolaylasacak
® para ve zamandan tasarruf edecegiz

® tasarruf edilen parayi islahta
kullanabilecegiz.

Kiracilarimiza danistiktan sonra, planimizi
bagli bulundugumuz dizenleyici kurum
olan Kiraci Hizmetleri Idaresine (Tenant
Services Authority - TSA) sunacagiz. TSA
kabul ederse:

® herkesin ev sahibi Southern Toplu Konut

Grubu Ltd olacak, ancak bunun disinda
kiraciliginizda degisiklik olmayacak

@ evinizi bizden satin aldiysaniz, size
degisiklikle ilgili resmi bir bildiri
gonderecegiz

® mevcut U¢ bolgemize (Londra, Thames

Gateway ve Glney) iki yeni bolge daha
— Isle of Wight ve Bati — ekleyecegiz

® bolgelerimizde kapsadigimiz alanlar
degistirebiliriz, ancak simdiki
bdrolanimizda calisacagiz

® yerel personel ve yUkleniciler
muhtemelen ayni kalacak.

Konut sakinlerine hizmet verme seklimizi
daha fazla etkileme firsati tanimak icin
ayrica yeni Konut Sakini Hizmet Kurullar
kurmak istiyoruz. Bu kurullarin her birinde
en fazla 12'ye kadar konut sakini Uye
bulunacak.

GorUslerinizi bize bildirmeden dnce daha
fazla bilgi edinmek isterseniz, 0300 303
1683'ten Hizmet Merkezi'ni arayin. Turkge
olarak daha fazla bilgi isterseniz
www.shgroup.org.uk/consultation
sayfasini ziyaret edin.

Denetim Komisyonu'nun onerileri

Denetim Komisyonu'nun gecen yil fazla
zaman tanimadan Southern Toplu Konut
Grubu'nu denetlediginde hizmetleri daha
iyi hale getirmemiz icin énerdiklerinin
hepsini yerine getirdik.

Bu degisiklikler arasinda:
® yeni hizmet standartlari baslattik
® daha iyi performans bilgileri sunuyoruz

® hizmetimizin herkesin ihtiyacini
karsilamasini saglamak icin konut
sakinleri hakkinda daha fazla bilgi
topladik

® konut sakinlerinin tamir gibi alanlarda
gelecekte atacagimiz adimlara karar
vermemize yardimci olabilmeleri icin
musteri katilmi kurullar olusturduk

® katilimda bulunmanin tdm yollarini
tesvik ediyoruz

® kira borclariyla daha iyi ilgileniyor ve
daha iyi bilgi veriyoruz

® hesapliis ¢cikarmakicin her
zamankinden ¢ok ¢alisiyoruz.

Bu degisikliklerin coguna konut sahiplerini
dahil ettik. Katilan herkese tesekkur ederiz.



Kiracl Hizmetleri [daresi - Tenant Services Authority

Duzenleyici kurumumuz Kiraci Hizmetleri Idares, Alti ulusal standart mutlaka:
ya da Ingilizce bas harflerinin kisaltiimisiyla TSA,
belediyeler ve konut birlikleri de dahil olmak Uzere
tdm sosyal konut sahiplerinin uymalari gereken alti
ulusal standart belirledi. @ konutlann iyi durumda olmasini ve konut sahibi
kuruluslarin iyi tamir hizmetleri sunmasini

® sosyal konut sahibi kuruluslarin konut
sakinlerinin katilimini saglamasini

Son birkag hafta icinde konut sakinlerimizle bu
ulusal standartlari gortsttk. Sé6zkonusu alti temel ® konutlarin adil bir sekilde kiraya verilmesini ve alinan
konuda her bolgede yapilacaklar icin konut kiralarin htkdmet kurallarina uygun olmasini

sakinleriile birlikte teklif hazirlayacak ve Ekim ayina

kadar sonucu size bildirecegiz ® konut sahibi kuruluslarin sitelerini temiz ve

glvenli tutmak ve anti-sosyal davranislarla
Gelecekte, her yil performansimizla ilgili bilgili mUcadele etmekicin yerel belediyeler ve diger
verirken, bu tekliflerde énerdiklerimizi 6l¢i olarak kuruluslarla birlikte calismalarini

alacagiz. TSA da bizim iyi bir is ¢ikarip
clkarmadigimizi degerlendirirken, bunu ve
elimizdeki diger istatistikleri dikkate alacak.

® konut sahibi kuruluslarin yaptiklarr islerin
hesapli olmasini

® konut sahibi kuruluslarin iyi idare edilmesini,
kamuya ait paray! iyi kullanmasini ve mali agidan
iyi durumda olmalarini glivence altina aliyor.

Daha simdiden konut sakinlerini calismalarimiza
dahil ediyoruz, bu nedenle TSA'nin yeni calisma
seklinden memnunuz.

£200 kazanma sansiniz

Kiranizi zamaninda 6deyin ve £200 kazanma £100’luk kupon kazanin

sansina sahip olun. Gazla calisan kazaninizi kontrol

Yilda iki kere iki cekilis dUzenliyoruz. Su kosullan yerine etmek icin ylklenicimizin evinize

getiriyorsaniz, gekilise sizin adiniz da dahil edilebilir: girmesine izin verirseniz, £100'Iuk
@ kiranizi hep zamaninda ve tamamen kupon kazanma sansina sahip
olacaksiniz.

dduyorsaniz - kira hesabinizda hig borg yoksa

Yasalar uyarinca, gaz tesisatinizin iyi ve gvenli
calismasini saglamak icin denetlememiz gerekiyor. Bize
hemen tesisatinizi gdrme izni verirseniz, cekilise sizi de
Kira demenin en kolay yolu olan otomatik 6deme  katacagiz. Ancak strekli olarak iceri girmemize engel
emri vermek konusunda daha fazla bilgi icin olursaniz, hakkinizda islemler baglatmak ve hatta belki
0300 303 1683'den Hizmet Merkezi'ni arayin. de sizi mahkemeye vermek zorunda kalabiliriz.

Daha iyi hizmet icin daha iyi bilgiler

® otomatik 6deme emriile dogrudan banka
hesabinizdan éduyorsaniz.

Gelecek birkac ay icinde, eksik bilgileri Sorularimizin hepsini cekinmeden yanitlamanizi
tamamlamak ve sizinle ilgili bilgilerimizin umuyoruz, ama bazilarini yanitlamak istemezseniz
dogrulugunu kontrol etmek icin bazilarinizla anlayisla karsilariz.

temasa gececegiz.

Bilgi toplamamizin nedeni:

ki konuda bilgi almak soruyoruz ® hizmetleri daha iyi hale getirmemize yardimci

® kim oldugunuz (yasiniz, olmasl
cinsiyetiniz, cinsel egiliminiz,
etnik kokeniniz ve engelli
olup olmadiginiz)

® hizmetlerimizin adil olmasini ve kimseye
ayrimcilik yapilmamasini saglamasi.

Hakkinizdaki bilgilerin glvenli ve gizli tutulmasini
saglayan htukdmet kurallarina uyuyoruz.
Hakkinizda tutulan bilgileri gérme hakkiniz var.

® hizmetlerimizde ne gibi
degisiklikler istediginiz
(6rnegin cevirilere
ihtiyaciniz olup
olmadigini bilmek
istiyoruz)



Sikayetiniz onem tasiyor

Bir sorun varsa, ya da bir isi iyi yaptigimizi
distntyorsaniz bunu bize sdyleyerek hizmetlerimizi
daha iyi hale getirmemize yardimci olabilirsiniz.

Mart 2008 ve Nisan 2009 arasinda, 2402 yeni
basvuruyu ele aldik, bunlarin:

® 17030 tamirler
257'si iyi olmayan musteri hizmetleri
243'0 kiracihginiz
40'1 konut sitelerinizdeki hizmetler

o
o
o
@ 37'si kiraya verme hizmetimiz
® 31'ikiraniz

o

23'U insanlarin kabul edilemez davranislar
hakkindayd.

Bize bildirdiginiz gorislerden ders almaya gayret
ediyoruz, ciinkl daha iyisini yapabilecegimizi
biliyoruz. Ornegin, sikayetlerin en yogun oldugu
tamir servisimizde degisiklik yapmayi planlyoruz.

Gegen yilin Nisan ve Eyldl aylar arasinda 56 sikayet
daha aldik — bunlarin yarisi mdsteri hizmetlerinin
iyilestirilmesi, yarisi da hizmetlerimiz hakkindaydi.

lyi bir is yaptigimiz zaman bize séylemeniz
standartlari yUksek tutmamiza yardimci oluyor.

Sikayetlerinizi ya da memnuniyetinizi personelden
birine bildirebilir veya 0300 303 1683'ten Hizmet
Merkezi'ni arayabilirsiniz.

Konut sitenizde bahcivanlik

Konut sitenizde cicek veya sebze-meyve
yetistirmek isterseniz, konut sakini hizmetleri
personeline ya da sitenizin bakicisina séyleyin.

Konut sitenizdeki yerlerin bir kismini kullanmaniza
izin vermemiz mimkun olabilir. Alet ve tohum
satin almaniza yardimci olacak ufak bir 6denek icin
basvuruda da bulunabilirsiniz.

Ozellikle de komsularyla birlikte bahcivanlik
yapmak isteyenlere yardim etmekten memnunluk
duyariz.

Daha fazla bilgiicin 0300 303 1683'ten Hizmet
Merkezi'ni arayin ve Dirk Lampe icin bir mesaj
birakin.



Ise donmenize yardim

Ise donmeye calisiyorsaniz, size £500%e kadar
6denek verebilecek yeni bir Calisma Imkanlari
Fonu olusturduk.

Su gibi masraflarin karsilanmasina yardimci
olunmasi icin basvurabilirsiniz:

® is mulakatlarricin giyim

® calisma aletleri Her basvuruyu ayri degerlendirir ve masraflarin bir
kavith kuruluslara @ Imak kismini sizin ddemenizi bekleriz. Bagvurmak icin

@ kayith kuruluglara tye olma 0300 303 1683'ten Hizmet Merkezi'ni arayin ve Tim

® seyahat masraflari Lovett'a mesaj birakin.

® cocuk bakimi.

Ogrenim ve spor odenekleri

Evinizi Southern Toplu Konut Grubu Ltd'den Daha fazla bilgi icin, grants@shgroup.org.uk
kiraliyorsaniz, sunlara basvurabilirsiniz: adresine e-posta gonderin, 020 7324 1292'ye
telefon edin veya www.shgroup.org.uk adresindeki

® cgitim masraflariicin £500'e kadar Sir Ashley internet sayfamiza bakin

Bramall bursu

@ aktif bir sekilde spora katilma masraflari icin
£500% kadar Vakif Spor Fonu 6denedi

@ konut sakinleriicin etkinlik veya geziler,
toplumsal faaliyetler ya da okul tatili programi
duzenlemek icin £2000'%e kadar kicUk bir Vakif
odenegi.

www.shgroup.org.uk

Southern Housing Group Limited is a charitable housing association. Industrial and Provident Societies no: 27412R.
Registered office: Fleet House, 59-61 Clerkenwell Road, London ECTM 5LA.



