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Misteri hizmetleri gbzlemleri ve mi  steri site mufetti gleri

Musteri hizmetleri gdzlemleri

Baktiginizda bir hizmetin kalitesini anlar misiniz? Eger cevabiniz 'evet'se neden bir
hizmet gbzlemcisi olmuyorsunuz?

Cesitli hizmetlerimizin istenilen durumda oldugunu temin etmek icin Musteri Hizmetleri
Gozlem Programimizi baglattik. Hizmet Gozlemcisi olarak, verdigimiz sozleri yerine
getirdigimizi temin etmek icin cok uygun bir roliintiz bulunur, mesela Grubun bahc¢ivanlik
hizmetlerinin kalitesini teftis eden ekibin ya da tamirat ve buytk capli islerin kalitesini
teftis eden ekibin bir parcasi olabilirsiniz. Bu, isleri yapma seklimizi gercek anlamda
etkileyen ve cesitlilik iceren bir roldir.

Musteri Hizmetleri Gozlemcileri, kendilerine, deneyimlerini ilging ve zevk alinabilir hale
getirmek icin bolca destek verecek Sakin Katilim Ekibimizle yakin igbirligi icinde calisir.
Eger her bir kac ayda bir, bazi seyleri degistirme firsatiyla birlikte, verdigimiz hizmetlerin
anahtar bolimlerinin nasil ¢alistigini gérmek icin bos guininiz varsa, Misteri Hizmetleri
Gozlemcisi olmak tam size goredir.

ilgilenir misiniz?
Eger Musteri Hizmetleri Gozlemcilerinin gérevleri hakkinda daha fazla bilgiye sahip

olmak istiyorsaniz, litfen Sakin Katihm Ekibini 0300 303 1771 numaral telefondan
arayin.

Musteri site mufetti sleri - yerel sorunlarin do  gru ¢6zimu

Sakin olarak, program ve sitelerimizi diizenli olarak denetledigimizi biliyorsunuz ve bir¢ok
sitemizde, direkt olarak sizlerle, sakinlerle birlikte ¢aligiyoruz. Deneyiminiz, hizmetlerimizi
dogru sekilde vermememizi ve standartlarimizi yiksek tutmamizi saglamaktadir. Eger,
bir ayda ayirabilecediniz sadece bir saatiniz varsa, Musteri Site MUfettisi olmak,
calismalarimiza katilmanizin mikemmel bir yoludur. Béylelikle, kendi muhitinizde bircok
pratik degisiklige de tanik olma firsatini elde edebilirsiniz.
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Mufettiglerimiz, Sakinler Hizmet Ekibimizle yakindan calismaktadir ve katilminizin
faydali ve degerli olmasini saglamak icin gereken destegi size sunariz.

ilgilenir misiniz?
Eger, site ve program teftis gorevleri hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmak

istiyorsaniz, litfen Sakin Katilim Ekibini 0300 303 1771 numarali telefondan arayin ya da
resident.involvement@shgroup.org.uk  adresine e-posta gonderin.
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